SZERZODESI FELTETELEK ES EGYEB FONTOS INFORMA CIOK

HA A RENDELTETESI HELY, VAGY AZ UTAZAS SORAN ERINTETT LESZALLOHELY NEM AZ
INDULASI ORSZAG TERULETEN VAN, A FUVAROZAS TELJES EGESZE, BELEERTVE AZ ERINTETT
LESZALLOHELYET IS, A MONTREALI EGYEZMENY VAGY ENNEK ELODJE, A VARSOI
EGYEZMENY ES ANNAK MODOSITASAI (AZ UN. VARSOI EGYEZMENY RENDSZER) HATALYA
ALA TARTOZHAT. AZ ILYEN UTASOK ESETEBEN A VONATKOZO SZERZODES, BELEERTVE AZ
ALKALMAZANDO TARIFALIS SZABALYOKAT MERVADO ES KORLATOZHATJA A FUVAROZO
KARTERITESI FELELOSSEGET.

TAJEKOZTATO A KARTERITESI FELELOSSEG KORLATOZASAROL

Az On ttja a Montreali vagy Varséi Egyezmény hatilya ala tartozik; ezek a nemzetkozi egyezmények
hatarozzak meg, illetve esetenként korlatozzak a fuvarozok kartéritési kotelezettségét halaleset,
egészségkarosodas, poggyasz elvesztése vagy sériilés, illetve jaratkésés esetén.

A Montreali Egyezmény hatilya esetén a karfelelosség fels6é hatara az alabbiak szerint alakul:

N

Halaleset vagy személyi sériilés esetén nincs felel6sségi korlatozas.

Poggyasz sériilése, elvesztése vagy késedelme esetén utasonként 1 131 SDR-re (kb 1 200 EUR vagy
1 800 USD) korlatozédik.

Az utazasi késedelembol eredo karok esetében utasonként 4694 SDR-re korlatozodik (kb. 5 000
EUR vagy 7 500 USD).

A 889/2002/EK Rendelet alapjan az Eurépai Unio fuvarozoi a Montreali Egyezményben meghatarozott
felelosségi szabalyokat kotelesek alkalmazni az altaluk 1égi uiton szallitott utasok és poggyaszaik
vonatkozasaban. Szamos, az Eurépai Union Kkiviili fuvarozé is ezen egyezményt alkalmazza az utasokkal
és poggyaszaikkal kapcsolatos felelosség tekintetében.

A Varsoi Egyezmény hatalya esetén az anyagi felelosségvallalas felsé hatara a kovetkezo lehet:

1.

Személyi sériilésnél vagy halalesetnél, amennyiben az Egyezményhez csatolt Hagai Jegyz6konyv
rendelkezései alkalmazhatok, 16 600 SDR (kb. 20 000 EUR vagy 20 000 USD), vagy ha az esetre
kizarolag a Varséi Egyezmény vonatkozik, akkor 8300 SDR (kb. 10 000 EUR vagy 10 000 USD).
Egyes fuvarozék lemondanak azon jogukrdl, hogy felelosségi korlataikat ez alapjan hatarozzak
meg, ugyanakkor az Amerikai Egyesiilt Allamok eléirasai szerint az Egyesiilt Allamokba
iranyuld, onnan indul6 vagy ott menetrendszerii leszallast tartalmazo utak esetében pedig a
felelosségi dsszeghatar nem lehet kevesebb, mint 75 000 USD.

17 SDR (kb. 20 EUR vagy 20 USD) az elveszett, sériilt, késedelmesen kézhezvett feladott poggyasz
minden egyes kilogrammja utan, illetve 332 SDR (kb. 400 EUR vagy 400 USD) a kézipoggyasz
utan.

A fuvarozok a késésbol ered6é kar utan is kotelezhetok kartérités megfizetésére.



Az On utjara vonatkozo felel6sségi korlatozasokrél az érintett fuvarozo tud tovabbi felvilagositassal
hatarokkal kapcsolatban érdemes minden egyes érintett fuvarozonal érdeklodni. Fiiggetleniil att6l, hogy
az On itja melyik Egyezmény hatalya ala tartozik, a repiil6téri bejelentkezéskor egy, a poggy4sza
értékérél szolé egyedi nyilatkozat megtételével és az esetleges kiegészito dij megfizetése révén On
biztosithatja, hogy poggyasza elvesztése, sériilése, vagy késedelmes megérkezése esetén mindig a lehet6
legmagasabb osszegii kartéritésre legyen jogosult. Amennyiben poggyaszanak értéke az alkalmazhaté
legmagasabb felelosségi dsszeget meghaladja, javasoljuk, hogy utazasa elétt kosson teljeskori biztositast.

Kartéritési eljards meginditasanak hatarideje: Birosag elott kartéritési eljaras a repiilogép tényleges vagy
menetrend alapjan feltételezett megérkezését koveto, legfeljebb két éven beliil indithat6. Poggyasz sériilése
esetén a bejelentett poggyasz kézhezvételét kovetd 7 napon beliil, késedelmes megérkezés esetén az utasnak
torténd atadast kovetd 21 napon beliil kell a késedelemmel kapcsolatos kartéritési kdvetelést a fuvarozonal
irasban benyujtani.

A hivatkozott szerzédési feltételekkel kapcsolatos tajékoztaté

1. Fuvarozoéval nemzetkozi, belfoldi vagy egy nemzetkdzi Gtvonal belfoldi szakaszéara 1égi fuvarozasra
kotott szerz6dés a jelen tajékoztatd, fuvarozo barmely tajékoztatoja vagy elismervénye, vagy fuvarozo
sajat feltételei, ezzel kapcsolatos szabalyai és tizletpolitikaja (szabalyzat) és tarifalis szabalyai hatalya
ala tartozik

2. Amennyiben a fuvarozisban tobb fuvarozo is résztvesz, ezeknél kiilonbozo feltételek, szabalyok és
tarifalis szabalyok lehetnek érvényben.

3. lelen tajékoztato utal az egyes fuvarozok feltételeire, szabalyzatara és tarifalis szabalyaira és ez a
fuvarozasi szerz8dés szerves részét képezi

4. A feltételek tobbek kdzott az alabbiakat tartalmazhatjak:

o A fuvarozo személyi sériiléssel vagy halalesettel kapcsolatos kartéritési felelésségének
feltételei és korlatozasa

o A fuvarozo kartéritési feleldsségének feltételei és korlatozasa aru és poggyasz elvesztése,
megrongalodasa vagy késése esetén, beleértve a tdrékeny és romlando arut is

o Poggyasz értékérdl szold egyedi nyilatkozat megtételével és az esetleges kiegészitd
dijfizetéssel kapcsolatos szabalyok

o A fuvarozo kartéritési felel6ssége szabalyainak és korlatozasainak alkalmazasa a fuvarozo
tigynokeire, alkalmazottaira és képviselbire, beleértve a fuvarozonak nyutjtott szolgaltatasokat
ellato és berendezéseket iizemeltetd barmely személyt

o  Kartéritési igény benytjtasanak feltételei, beleértve a hataridéket is

o A foglalas megerdsitésével vagy a helyfoglalassal, a megjelenés legkésébbi idopontjaval, a
légifuvarozasi szolgaltatas igénybevételével, id6tartamaval és érvényességével, valamint a
fuvarozonak a szallitds megtagadasara vonatkozo jogaval kapcsolatos szabalyok

e A fuvarozo jogai és kartéritési felelosségének korlatozasa késés vagy szolgaltatas nytjtas
elmaradasa esetén, ideértve a menetrendvaltozast, fuvarozé valtast vagy repiil6gép cserét, és
utvonalvaltozast, és, amennyiben az alkalmazando6 jogszabaly el6irja, a fuvarozonak az utasok
tajékoztatasara vonatkozo kotelezettsége az lizemeltetd légitarsasagrol vagy repiilégépceserérol.

o A fuvarozd joga a szallitds megtagadasara olyan utasok esetében, akik nem tartjak be a
vonatkoz6 hat6sagi el6irasokat, vagy akik nem mutatjak be az eldirt utazasi okmanyokat

5. A fuvarozasi szerz8désre vonatkozo részletes tajékoztatas és az iizletszabalyzat teljes szovege a
légitarsasag repiiléjegyeit értékesitdé pontokon beszerezhetd. Ezen kiviil szamos fuvarozoé honlapjan is
megtalalhato ez a tajékoztatas. Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok el6irjak, jogaban all
megtekinteni a fuvarozasi szerzodés teljes szovegét a fuvarozo repiildtéri és értékesitési irodaiban és
kiilon kérésre postai vagy egy¢€b Uton sajat ingyenes példany is beszerezhetd.

6. Amennyiben egy fuvarozé a légi fuvarozassal kapcsolatos szolgaltatast vagy a poggyasz felvételét egy
masik fuvarozon torténd szallitas kdrében nyujtja, csupan a masik fuvarozo ligyndkeként jar el.



CSAK AZ ELOIRT UTAZASI OKMANYOKKAL (UTLEVEL ES VIZUM) LEHET UTAZNI.

EGYES ALLAMOK KORMANYAI ELOIRHATJAK A FUVAROZO SZAMARA AZ
UTASADATOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS NYUJTASAT VAGY AZ AZOKHOZ VALO
HOZZAFERES LEHETOSEGET .

REPULOGEPRE SZALLAS ELUTASITASA TULKONYVELES MIATT : egyes jaratokon megtdrténhet,
hogy megerdsitett helyfoglalas esetén is lemarad a jaratrél. Amennyiben nem Snkéntes lemarado, a legtobb
esetben jogosult kompenzacioéra. Ha a vonatkozé jogszabaly eldirja, a fuvarozo koteles el6szor dnkéntes
lemaraddkat keresni. A fuvarozotdl pontos tajékoztatast kaphat a kompenzacio (DBC) kifizetésének szabalyairdl
és a fuvarozo els6bbségi listajarol.

POGGYASZ: Bizonyos tételekre kiilon érték megallapitas kérhetd. A fuvarozok speciélis szabalyokat irhatnak
el6 torékeny, értékes vagy romlandé arukra, ezekrél a fuvarozotol kaphat tajékoztatast. Feladott poggyasz : A
fuvarozok bizonyos stlyu dijmentes poggyasz felvételét engedélyezhetik, amelyet utazasi osztdlyonként és/vagy
utvonalanként allapitanak meg. Az ezen feliili poggyaszra tulstly dijat szamithatnak fel, errdl a fuvarozo6 ad
tajékoztatast. Kézipoggyasz: A fuvarozok bizonyos sulyu dijmentes kézipoggyasz felvitelét engedélyezhetik,
amelyet utazasi osztalyonként, Gitvonalanként és/vagy repiilogép tipusonként allapitanak meg. A kézipoggyasz
lehetdség szerint minél kisebb legyen, errdl a fuvarozo ad tajékoztatast. Ha a fuvarozasban tdbb fuvarozo vesz
részt, a dijmentes feladott/kézipoggyasz mennyisége fuvarozénként véltozhat. AZ EGYESULT ALLAMOKON
BELULI UTAZASRA VONATKOZO POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SPECIALIS
FELELOSSEGBIZTOSITAS : Az Egyesiilt Allamokon beliili belfdldi fuvarozds esetében a szévetségi szabdlyok
szerint a poggydasszal kapcsolatos feleldsségbiztositas legalabb 33 000 USD utasonként, vagy a 14 CFR 254.5-
ben jelenleg kotelezéen megallapitott osszeg.

MEGJELENES IDOPONTJA: az adatlapon/nyugtan szerepl6 idépont a repiilégép indulési ideje. Az indulasi
id6 nem egyezik meg azzal az idéponttal, amikor meg kell jelennie a jegykezelésnél,vagy amikor készen kell
allnia a beszallasra. A fuvarozo visszautasithatja a fuvarozast, amennyiben elkésik. A fuvarozo altal megadott
megjelenési idépont az a legkésobbi idopont, amikor még az utasok fuvarozasra felvehetdk; a fuvarozo altal
megadott beszallitasi id6 pedig az a legkésébbi idépont, amikor az utasoknak beszallasra kell jelentkezniiik.

VESZELYES ARUK: Biztonsagi okokbol a veszélyes arukat csak kiilon engedéllyel lehet a feladott vagy kézi
poggyaszban elhelyezni. A veszélyes aruk, a teljesség igénye nélkiil, az alabbiak: siritett gazok, korrodalod
anyagok, robbanodanyagok, gyulékony folyadékok €s szilard anyagok, radioaktiv anyagok, oxidalé anyagok,
mérgek, fert6z6 anyagok és beépitett riasztoval felszerelt aktataskak. Biztonsagi okokbol egyéb korlatozasok is
fennallhatnak, ezekrél a fuvarozotol kérheto tajékoztatas.



